CENTRO POLIDIAGNOSTICO MORGAGNI S.A.S.

GIUSEPPE TORTORELLA

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE

La presente sezione informativa “Amministrazione Trasparente” & pubblicata in osservanza della delibera
ANAC n. n. 213 del 4 marzo 2020 (i cui tempi di attuazione sono stati modificati da circolare ANAC del 12
marzo), che fornisce indicazioni per quanto concerne I'attestazione da parte dell'OIV, o strutture con funzioni
analoghe, (prevista dall'art. 14, comma 4, lettera g, D. Igs. 150/2009) sull’assoivimento degli abblighi di
pubblicazicne previsti dal Decreto Trasparenza (D. lgs. 33/2013).

Con “trasparenza” qui si intende un'accessibilitd totale alle informazioni circa I'organizzazione e I'attivita
delle di impresa che esercita attivita sanitaria per conto del servizio sanitario nazionale in base agli accordi
contrattuali di cui all’articolo 8-quinquies del decreto legistativo 30 dicembre 1992, n. 502.

RIFERIMENTO NORMATIVO:

I D. Lgs. n. 33 del 14/03/2013 si pone I'obiettivo di riordinare la disciplina riguardante il diritto di accesso
civico e gli obblighi di pubblicitd, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni.

Nel caso specifico Il Centro Polidiagnostico Morgagni, struttura collegata alta CASA DI CURA TORTORELLA
SPA, occorre osservare che la medesima disciplina prevista dal suddetto decreto per le pubbliche
amministrazioni si applica in quanto compatibile ed in ossequio al dettato letterale dell’art. 2-bis, comma 3,
anche “ ... alle associazioni, alle fondazioni e agli enti di diritto privato, anche privi di personalita giuridica,
con bilancio superiore a cinquecentomila euro, che esercitano funzioni amministrative, attivita di produzione
di beni e servizi a favore delle amministrazioni pubbliche o di gestione di servizi pubblici”. In quanto soggetta
privato accreditato con il Servizio Sanitario Nazionale, anche Il Centro Morgagni s.a.s. & pertanto soggetto al
suddetto obblige di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni.

In ossequio a tale riferimento normativa, aderisce alla diffusione delle informazioni di seguito riportate in
questa sezione del sito web:

ATTIVITA € PROCEDIMENT! {ART. 35):

Non vi sono procedimenti amministrativi avversi al Centro Morgagni s.a.s. né nei confronti dello stesso

Il Centro Morgagni s.a.s. & comunque soggetto a verifiche ed ispezioni periodiche, da parte della dall'ASL
Salerno, competente per territorio delle prestazioni sanitarie erogate in regime di convenzione con il S5R. Le
verifiche attengono, nello specifico, sia ai flussi informativi inviati al Sistema Informatico Regionale {file C,
Piattaforma SoReSa, Sistema Informativo Sanita Campania, SOGEI, Sistema T5).

Per le prestazioni ambulatoriali invece, con cadenza menslle, avviene il monitoraggio delle prestazioni
erogate in convenzione con il Servizio Sanitario Regionale: I'ASL di competenza esamina i dati di produzione
a carico del S5R rilevati su base mensile con la data presuntiva o consuntiva di esaurimento dei limiti di spesa
per branca relativa ad ogni trimestre, al netto di ticket e quote ricetta, considerando che Je prestazioni



effettuate oltre le date indicate non potranno essere remunerate a carico del SSR, in ossequio alla normativa
vigente.

Per qualsiasi informazione sull'argomento, nel caso di interesse, si invita a scrivere all'indirizzo mail

amministrazione@casadicuratortorella.it.

Ad ogni buon fine per I'avvio di eventuali procedimenti ad istanza di parte — D. Lgs 33/2013 art. 35 comma 1
lettere c), d}, e), ), m) - si precisa:

¢ NON vi sono atti e documenti da allegare all'istanza e/o modulistica necessaria, & sufficiente
un'istanza in carta semplice o I'invio di una mail agli indirizzi precedenti. Occorre allegare la copia di
un documento dij riconoscimento in corso di validita;

+ Gl Uffici, tutti contattabili al numero telefonico del centraline 089330082 per informatzioni, orari e
modalita di accesso, sono riportati nella Carta dei Servizi {D. Lgs 33/3013 art. 32 comma 1), ed in
particolare:

© Prenctazioni: tel. 089 2578 666 089330082

Direzione Generale: tel. 089330082

Direzione Sanitaria: tel. 089330082

URP: tel. 089330082

Attivita ambuiatoriali: tel. 089 2578 666 089330082

Laboratorio di Analisi: tel. 089 2578 643 Hub Casa di Cura Tortorella

Amrministrazione: amministrazione@casadicuratortorelia.it
Reclami: reclami@casadicuratortorella.it

L'interessato potra indirizzare ali’ Amministrazione anche richieste di informazioni sullo stato di avanzamento
del procedimento istruito.

o 0 0 0 0 0 0O

Nel caso di inerzia, oltre | 7 (sette) giorni per procedimenti sanitari e/o oltre i 15 (quindici) giorni per i
procedimenti amministrativi, 'Utente pub rivolgersi, in via diretta, per I'attivazione dei poteri sostitutivi, al
legale rappresentante dr. Giuseppe Tortorella contattabile al numero di telefono 0892578622 ovverp

alf'indirizzo mail: giuseppe.tortorella@casadicuratoriorella.it.

PUBBLICAZIONE DEL BILANCIO DI ESERCIZIO APPROVATO E DEPOSITATO:

Il Centro Polidiagnostico Morgagni non pubblica il bilancio In quanto ha la contabilita semplificata.

Per qualsiasi uiteriore informazione non pubblicata in tale sezione, & possibile inoltrare richiesta all'indirizzo
PEC cpmorgagnisas@pec.it.

SOVVENZIONI, CONTRIBUT, INCARICH] RETRIBUIT) E COMUNQUE A VANTAGGI ECONOMICE DI QUALUNQUE
GENERE RICEVUTI DALLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

Il Centro Morgagni s.a.s. non & stato beneficiario, nel corso defl’anno 2019, di sovwenzioni da parte di
pubbliche amministrazioni.

i Centro Morgagni s.a.s. ha percepito dalla Regione Campania finanziamenti per allivitd sanitaria
ambutatoriale finanziamenti pari a;

. ANNO 2020 Euro 59 298,00
- ANNO 2019 Euro 54.289,60



CARTA DEi SERVIZI:
La Carta dei Servizj Sanitari Pubblici dal Centro Morgagni s.a.s. & pubblicata in formato pdf
LISTE DI ATTESA:

Il Centro Morgagni s.a.s. si impegna nef garantire gli standard regionali nell'erogazione di visite ed esami
specizalistici. Ogni visita ed esame ha un differente tempo di attesa.

La concentrazione di richieste in un particolare periodo dell'anno o concentrazione di richieste sul singolo
servizio potrebbero essere causa di un superamento del tempo d'attesa stimato.

Le Classi di Priorita indicate dal medico, che tengono conto delle condizioni cliniche del paziente, vengono
sempre rispettate.

Le classi applicabili alle prastazioni di spacialistica ambulatoriale sono:

e "U" {Urgente): entro 72 ore, a tale prescrizioni DEVE essere apposto il "bollina verde"; si tratta di
prestazioni la cui tempestiva esecuzione condiziona in un arco di tempo molto breve ta prognosi a
breve del paziente o influenza marcatamente il dolore, Iz disfunzione o la disabilit;

+ "B"(Breve): l'identificazione nel campo note di una delle seguenti aree di rischio — oncologica,
cardiovascolare, materno-infantile, geriatrica - determina {'attribuzione alla presente classe di
priorita brave;

» "D"{Differibile): per procedura di prima diagnosi da eseguirsi entro 30 giorni per le visite ed entro 60
giorni per le prestazioni strumentali; si tratta di prestazioni la cui tempestiva esecuzione non
condiziona in un arco di tempo moito breve la prognosi a breve del paziente;

e "P" {Programmata): per prestazioni programmate {da erogarsi in un arco temporale maggiore e
comungue non oltre 180 giorni); si tratta di prestazioni che possono essere programmate in un
maggiore arco di tempo in quanta non influenzano la prognosi, il dolore, la disfunzione, la disabilita
o in quanto rappresentano un accesso di follow-up.

| tempi di attesa indicati sono garantiti per | PRIMI ACCESSI e NON PER | CONTROLLI e i tempi massimi della
regione esposti fanno riferimento ai tempi standard indicati nella delibera regionale di riferimento con classe
priorita "D".

Ricordiamo che non & possibile essere precisi sui tempi di attesa, poiché subiscono variazioni quotidiane. Al
momento della prenotazione il Centro Unico di Prenotazioni potrd fornirle informazioni aggiornate e
dattagliate.

CLASS ACTION:

Il Centro Morgagni s.a.5. nella Sua veste di erogatore, tra gli altri, di servizi pubblici in convenzione con 11 SSN,
non ha subito, ad oggi, class action da parte dei propri consumatori.

SICUREZZA DELLE CURE ED EVENTI AVVERSI:

Conformemente a quanto disposto dagli artt. 2 e 4 dalla 8 marz0 2017, n. 24 (cd. Legge Gelii-Bianco}, recante
“Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della persona assistita, nonché in materia di responsabilita
professionale degli esercenti le professioni sanitarie”, il Centro Morgagni 5.a.s. aderisce alla diffusione delle
informazioni di seguito riportate:



1} Relazione annuale consuntiva sugli eventi avversi verificatisi all'interno della struttura, sulle cause che
hanno prodotto 'evento avverso e sulle azioni di miglioramento messe in atto, consultablile al seguente link

2) pubblicazione, nel sito internet delle rispettive strutture sanitarie, delle richieste di risarcimento per
malpractice pervenute nel 2019 e dell'importo del risarcimenti erogati {liquidato annuo} relativi all'ultimo
quinquennio {art. 4, comma 3).

ALTRI CONTENUT! — ACCESSO CIVICO (LINEE GUIDA ANAC DETERMINAZIONE N. 1134/2017

Al sensi dell'articolo 2-bis, comma terzo e degii articoli 5 e seguenti del D, Lgs. 33/2013, il Centro Morgagni
s.2.s. riconosce il diritto di accedere ai dati, documenti e informazioni entro i limiti di quanto previsto dal D,
Lgs. 33/2013, in refazione ai soli dati, document! e informazioni relativi allo svolgimento deil'attivita di
assistenza sanitaria, attraverso gli istituti dell'accesso civico semplice e dell'accesso civico generalizzato.

Ai sensi di quanto previsto dagli articoli 5 e ss. del D. Lgs. 33/2013, if Centro Morgagni s.a.s. si riserva di dare
comunicazione delle richieste pervenute agli eventuali controinteressati e di dare diniego alle richieste di
accesso per le ragioni e i motivi indicati dalla legge. Ai sensi dell'art. 5, comma 4, del D. Lgs. 33/2013 il rilascio
di dati o documenti in formato elettronico o cartaceo & gratuito, salvo il rimborse del costo effettivamente
sostenuto e documentato dal Centro Morgagni s.a.s. per la riproduzione su supporti materiali,

Accesso civico semplice - Modalita di presentazione delle richieste

L'accesso civico semplice { art. 5, comma primo, del DF. Lgs 33/2013) ha ad oggetto dati, documenti e
informazioni oggetto di pubblicazione obbligatoria, qualora sia stato omessa la loro pubblicazione. La
richiesta di accesso civico semplice ai sensi dell'art, 5, comma primo, del D. Lgs. 33/2013, dovra identificare i
dati, le Informazicni o | documenti richiesti e potra essere presentata, alternativamente:

e via email all'indirizzo amministrazione@casadicuratortorella.it inserendo nell'oggetto della maii
"RICHIESTA DI ACCESSO CIVICO SEMPLICE EX ART. 5 D.LGS. 33/2013%;

s tramite posta ordinaria o raccomandata al seguente indirizzo: Centro Morgagni s.a.s. Vial Wagner
latto 5 b, ali'attenzione della Direzione Generale;
+ dipersona, presso il Centro

Accesso civico generalizzato - Modalité di presentazione delle richieste

L'accesso civico generalizzato {(art. 5 comma secondo, del D. Lgs. n. 33/2013) ha ad oggetto dati, documenti
e informazioni ulteriori rispetto a queili che la Casa di Cura Tortorella SpA & obbligata a pubblicare, nel
rispetto dei limiti relativi alla tutela di interessi giuridicamente rilevanti e dei divieti di legge. La richiesta di
accesso civico generalizzato ai sensi dell'art, 5, comma secondo, del D.Lgs. n. 33/2013 dovra identificare i
dati, le informazioni o  documenti richiesti e potra essere presentata:

¢ via e-mall all'indirizzo amministrazione@casadicuratortorella.it inserendo neli'oggetto della email
"RICHIESTA D1 ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO EX ART.5 D.LGS. 33/2013".

e tramite posta ordinaria o raccomandata al seguente indirizzo: Centro Morgagni s.a.s. Vial Wagner
lotto S b, ali'attenzione della Direzione Generale;

» dipersona, presso il Centro

Ogni richiesta sara riportata su apposito registro con data di arrive e tempistica di riscontro

CONTROLLI E RILIEVI SULL'AMMINISTRAZIONE



Attestazione del'OIV o di altra struttura anatoga nell’assolvimento degli obblighi di pubblicazione

Griglia di rilevazione

Ok .06, Pl

Centro Polidiagnostico Morgagni
di Giuseppe Torlorella & C. S.a's,
Via Wagner 5/b - B4100 Salamo -

P.lva 03018700655



CENTRO POLIDIAGNOSTICO MORGAGNI SAS
DI GIUSEPPE TORTORELLAEC,

Richieste di risarcimento per malpractice pervenute nel 2020 ed importo dei
risarcimenti erogati (liquidato annuo) relativi all’uitimo quinquennio { ai sensi art. 4,
comma 3, Legge 8 marzo 2017, n. 24).

Nel periodo di riferimento { 2020) non sono pervenute da parte di pazienti richieste di risarcimento danni

Nell'ultimo quingquennio non sono stati liquidati risarcimenti

Centro Polidiagnestico Morga
= anl
-3 , di Giuseppe Tororella & C. S.a. 8.
- 20.06, 224 ViaWBgnersm—acsmOSa!er:os-
P.lva 03016790855



CENTRO POLIDIAGNOSTICO MORGAGNI SAS
D! GIUSEPPE TORTORELLA EC.

Allegato 3 alla delibera ANAC n. 213/2020

o Scheda di sintesi sulla rilevazione dell’Internal Audit

« Data di svolgimento della rilevazione: {¢£/06/202

¢ Procedure e modalita seguite per la rilevazione: le rlevazioni sono
state condotte attraverso colloqui con i responsabili della trasmissione dei datd

« Nel corso delle rilevazioni eseguite non sono state riscontrate
criticita.

SR 30 .06. 20’2/‘ Centro Polidlagnoaﬂcg Morgagni

di Gingprpa T-2-




CENTRO POLIDIAGNOSTICO MORGAGNI S.A.S.

DI GIUSEPPE TORTORELLAE C,

Tempi di Attesa
AMBULATORIO

Prestazione

Giorni di attesa

88735 - ECO(COLOR)DOPPLER DE!I TRONCHI SOVRAAORTICI 6
88722 - ECO{COLOR)DOPPLERGRAFIA CARDIACA a riposo 4
88772 - ECO(COLOR)DOPPLERGRAFIA DEGL1 ARTI SUPERIORI O

INFERIORI O DISTRETTUALE, ARTERIOSA 0 VENOSA 6
88721 - ECOGRAFIA CARDIACA 4
8952 - ELETTROCARDIOGRAMMA 1

8950 - ELETTROCARDIOGRAMMA DINAMICO
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Centro Polidiagnoatico Mo
di Giuseppe Torloralla & C. g:g?l
Wa'gnef 5/ -1 84100 Salemo -
7!
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84122 Salorns - Via N, Aversano, | N e ol RLE A Sdomon 16934
.8 -
Tet. 089 2370011 ___CasagiCura____ P IVACCF 007179068

et TORTORELLA  escimtgmorene

Documento di attestazione

A. L’Organismo o il soggetto con funzioni analoghe al’OIV isttuito presso la Casa di Cura
Tortorella SpA, ha effettuato, alla luce delle delibere ANAC n, 1134/2017 e n. 213/2020, Ia
vedfea sulla pubblicazione, sulla completezza, sull'aggiomamento e sull'apertura del formato di
ciascun documento, dato ed informazione elencat nell’Allegato 2.4 — Grglia di rilevazione al 30
giugno 2020 della delibera n. 213/2020.

Sulla base di quanto sopra, 'Organismo o il soggetto con funzioni analoghe all’OTV
ATTESTA CHE

La Casa di Cura Tortorella SpA ha disposto filtti ¢/o altre soluzioni teeniche atte ad impedire ai
moton di ricerca web di indicizzare ed effettuare deerche all'interno della sezione AT.

ATTESTA

I veridicita e P'attendibilied, alla data del’attestazione, di quanto riportato nell’Allegato 2.4 rispetto
a quanto pubblicato nella home page del proptio sito web o, in mancanza dello stesso, nella sezione
“Amministrazione trasparente” dell'amministrazione per cui svolgono funzioni amministrative,
erogano servizi pubblici, svolgono arivitd di produzione di beni e servizi.

Damgogiugno 2024

Vincenzg\De Luca

Amministrafpre Delegato

1
It concettn di vendiaitd & inteso qut come conformitd 1 yuanio alevato daTOIV/aliro organismo con funziont analoghe acl’Allegato
2.4 ¢ quanto pubblicate sul sito al momenta deli'attestazione.

Socktd & soci0 uaico wpgena sl anivitd di diretine ¢ coondinutienta deila CLIN TOR url Polva 003281 T0649



CENTRO POLIDIAGNOSTICO MORGAGNI S.A.S
DI GIUSEPPE TORTORELLAEC.

RELAZIONE ANNUALE
(art. 2, comma 5, Legge 8 marzo 2017, n. 24)

SUGLI ACCADIMENTI RELATIVI ALLA SICUREZZA DELLE
CURE E ALLE RELATIVE AZIONI DI MIGLIORAMENTO

- ANNO 2020 -



CENTRO POLIDIAGNOSTICO MORGAGNI S.A.S
DI GIUSEPPE TORTORELLA EC.

1. INTRODUZIONE.

Il Centro Polidiagnostico Morgagni s.a.s. & accreditato con il Servizio Sanitario
Nazionale.

E’ una struttura autorizzata all’esercizio dell'attivitd sanitaria e accreditata dalla
Regione Campania per erogare prestazioni in regime ambulatoriale di Cardiologia,
Laboratorio di Analisi { centro prelievi) e visite.

L'impegno del Centro & focalizzato nel continuo miglioramento delle strutture e
delle tecnologie, nella selezione e formazione dei professionisti e del personale e
nella realizzazione e mantenimento di un Sistema di Qualita, Sicurezza e
Accreditamento.

2. LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO

Il Centro Morgagni ha introdotto un approccio al rischio che interessa tutte le
diverse dimensioni dell’organizzazione, con il coinvolgimento diretto di tutti i
Dirigenti, delle figure infermieristiche e tecniche in un pili ampio sistema di
definizione delle competenze e responsabilita nella erogazione dei servizi agli
utenti.

'obiettivo & quello di integrare sempre pil il concetto di rischio con tutta
I'operativita dell’'organizzazione, cosi da orientare I'Azienda verso tale approccio,
nonché operare un cambiamento culturale che porti a considerare e monitorare i
rischi come opportunita di apprendimento per arricchire il patrimonio culturale
nell’ ottica del miglioramento continuo.

La scelta aziendale é stata quella di proseguire nell'attuazione di un progetto che
integrasse tutti gli ambiti della sicurezza:

e quelli clinici, concentrati sull'outcome delle prestazioni erogate e sulla
soddisfazione degli utenti;

o quelli occupazionali, con particolare riguardo alla sicurezza degli operatori;

o quelli assicurativi, finalizzati alla prevenzicne e alla gestione del contenzioso.

Tutto cio ha consentito di stabilizzare l'indice di rischio, e nel tempo permettera
una sua progressiva riduzione, a partire dalle condizioni rilevate come pitl rischiose
a seguito della mappatura dei principali processi (FMEA/AUDIT CLINICO/SWA),
costruita insieme agli operatori.



CENTRO POLIDIAGNOSTICO MORGAGNI S.A.S
DI GIUSEPPE TORTORELLA E C.
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. PROGRAMMAZIONE EVENTI FORMATIVi GESTIONE RISCHIO
Obiettivi:

promuovere |a cultura della sicurezza attraverso lo sviluppo di conoscenze e
competenze rispetto all'importanza della prevenzione degli eventi avversi e
della gestione del rischio clinico nella pratica professionale quotidiana e
all'implementazione di un sistema locale di segnalazione e di apprendimento;
promuovere la comunicazione a livello di sistema, renderla strumento
professionale fondamentale per creare un rapporto di fiducia tra paziente e
equipe assistenziale e un'alleanza terapeutica tra paziente ed operatori.

Azioni:

sono stati definiti e realizzati eventi formativi per specifici ambiti di intervento
al fine di promuovere la cultura della sicurezza, implementare le buone
pratiche, superare le barriere alla segnalazione degli eventi avversi, imparare
dall’esperienza e dagli errori.

. FONTI INFORMATIVE DI INTERESSE PER LA SICUREZZA DELLE CURE E LA

GESTIONE DEL RISCHIO.

= |ncident Reporting + segnalazioni cadute.
= Farmacovigilanza.

= Segnalazione reclami.

« Sinistri.



CENTRO POLIDIAGNOSTICO MORGAGNI S.A.S
DI GIUSEPPE TORTORELLA E C.

= Infortuni degli operatori.

Per la valutazione delle azioni intraprese, al fine di correggere errori e rischi per
I'utente, in occasione del Riesame della Direzione (attuati ogni 12 mesi) si provvede
ad individuare eventuali scostamenti rispetto agli obiettivi di miglioramento prefissati
in precedenza.

In caso di valutazioni non soddisfacenti si predispongono ulteriori azioni preventive e
correttive per ottenere un risultato efficace.

5. IMPLEMENTAZIONE DEI PROCESSI E DEGL! STRUMENTI PER LA GESTIONE
DEL RISCH!IO CLINICO.

Il Centro Polidiagnostico Morgagni, a garanzia di una continua
informazione/formazione e, con lo scopo di migliorare la qualitd tecnico —
professionale del proprio personale, ha da diversi anni strutturato periodici percorsi
formativi dedicati ai professionisti sanitari per favorire una pratica clinico —
assistenziale basata sull’appropriatezza delle cure con riferimento all’Evidence Based
Practice e la formazione continua (ECM).

At 6@06 232{ Centro Polidiagnostico Morgagni

i Tororella & C. S5
“%&w
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